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~Haftungsfalle™
Gemeinde



Haftungsbegriff

Handlung oder Verletzung einer
Unterlassen Rechtsnorm

Angedrohte Sanktion




Haftungsgrundlagen

Verwaltungsstrafrecht

Strafrecht

Zivilrecht




Verwaltungsstrafrecht

Verwaltungsstrafrechtliche Haftung des Verwaltungsrechtliche Strafbarkeit von
sunmittelbaren Taters" im Rahmen einer auBBenvertretungsbefugten Organen (§ 9 Abs. 1
Verwaltungsiibertretung VStG)

Blrgermeister oder auBenvertretungsbefugte Organe sonstiger K6R
Geschaftsfihrung/Vorstand von ausgegliederten Unternehmen

Grundsatzlich keine Haftung der kommunalen Gremialorgane
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Strafrecht (Organ/Mitarbeiter)

Amtsdelikte (z.B. Amtsmissbrauch, Verletzung des
Amtsgeheimnisses, Ausnutzung der Amtsstellung, etc.)

Korruption und verwandte Delikte (Bestechlichkeit,
Vorteilsnahme, Beurkundungsdelikte, etc.)

Vermdgensdelikte (Untreue, Betrug, Veruntreuung, etc.)
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Zivilrecht

o Amtshaftung
e Allgemeine zivilrechtliche Haftung

e Amtshaftung > Regress bei Organ
e Organhaftung

e Allgemeine zivilrechtliche Haftung im Bereich der
Privatwirtschaftsverwaltung
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Amtshaftung

VS.

Organhaftung

GemNova

Dienstleistungs
GmbH

Amtshaftung

Der Rechtstrager haftet gegentber
Dritten

Organe haften dem Geschadigten
nicht, jedoch Regress des
Rechtstragers gegen Organ moglich

Schaden nur in Geld

Rechtstrager: Bund, Lander,
Gemeinden, sonstige Korperschaften
des o6ffentlichen Rechts und die
Trager der Sozialversicherung

Organe: Alle physischen Personen,
wenn sie in Vollziehung der Gesetze
(Gerichtsbarkeit oder Verwaltung)
handeln.

Organhaftung

Personen, die als Organe des

Rechtstragers handeln, haften
gegeniber dem Rechtstrager

Schaden nur in Geld

Rechtstrager: Bund, Lander,
Gemeinden,
Gemeindeverband, sonstige
Kdrperschaften oder Anstalt
des o6ffentlichen Rechts und
die Trager der
Sozialversicherung

Organe: Alle physischen
Personen, wenn sie in
Vollziehung der Gesetze
(Gerichtsbarkeit oder

Hoheitsverwaltung) handeln.
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Amtshaftung

Voraussetzungen
« Schaden (bei Dritten)

« Kausalitat

» Rechtswidrigkeit (Tun und Unterlassen)
» Verschulden

» Vollziehung der Gesetze

« Keine Anwendbarkeit durch Rechtsmittel (,,Rettungspflicht™)
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Amtshaftung

Verjahrung
3 Jahre ab Kenntnis von Schaden und

« keinesfalls vor 1 Jahr ab Rechtskraft einer rechtsverletzenden Entscheidung
oder Verfigung; oder

« 10 Jahre nach Schadensentstehung, wenn

« Schaden nicht bekannt

« aus gerichtlich strafbarer, nur vorsatzlich begehbarer Handlung
(Strafrahmen > 1 Jahr)
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Organhaftung

Voraussetzungen

» Schaden beim Rechtstrager

« Kausalitat

» Rechtswidrigkeit

» Verschulden

» Vollziehung der Gesetze

« Keine Anwendbarkeit durch Rechtsmittel (,,Rettungspflicht™)

» Keine ,entschuldbare Fehlleistung”

GemNova
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Organhaftung

Einschrankung der Organhaftung

» Vorsatz oder Fahrlassigkeit Voraussetzung

« MaBigung im Rahmen von Billigkeitserwagungen des Gerichts bei Versehen;
bei ,minderem Grad des Versehens™ - ganzliche Erlassung maoglich

« MaBigungsrecht unter Anwendung der Bestimmungen des DHG

« Keine Haftung bei Weisungen des zustandigen Vorgesetzten, wenn nicht
strafrechtswidrig
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Organhaftung

Einschrankung der Organhaftung

» Bei Beschlissen von Kollegialorganen haften nur jene Mitglieder des Gremiums,
die fir eine MaBnahme gestimmt haben

» Bei unvollstandiger oder unrichtiger Sachverhaltsdarstellung durch den
Berichterstatter grundsatzlich keine Haftung

« Aufrechnung nur zuldssig, wenn dem nicht binnen 2 Wochen ab Zustellung
einer schriftlichen Aufrechnungserklarung vom Organ widersprochen wird

* Verjahrung Regress

« 6 Monate ab Ablauf des Tages, an dem der Rechtstrager den Ersatzanspruch
dem Geschadigten gegenlber anerkannt hat oder

« rechtskraftig zum Ersatz verurteilt worden ist.
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Organhaftung

Verjahrung
3 Jahre ab Kenntnis von Schaden und

« keinesfalls vor 1 Jahr ab Rechtskraft einer rechtsverletzenden Entscheidung
oder Verfigung; oder

« 10 Jahre nach Schadensentstehung, wenn

« Schaden nicht bekannt

« aus gerichtlich strafbarer, nur vorsatzlich begehbarer Handlung
(Strafrahmen > 1 Jahr)
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Privatwirtschaftsverwaltung

* Nicht ,in Vollziehung der Gesetze"

« Es finden die flr juristische Personen im allgemeinen geltenden
Haftungsvorschriften Anwendung

» Beachte insbesondere Erflllungs- vs. Besorgungsgehilfenhaftung
« Haftung nach den allgemeinen Bestimmungen des ABGB

« Wegehalterhaftung (Winterdienst), Haftung flir Bdume oder die
Verletzung von Schutz- und Sorgfaltspflichten, Datenschutzgrundverordnung
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Fallbeispiele

« Abriss eines denkmalgeschitzten Pfarrhauses

Einstimmiger Beschluss des Gemeinderates

Kein Zivilrecht
,Dachte, es gebe nur eine Verwaltungsstrafe"

Reines Strafverfahren!

Gerichtliche Strafen gemaB Denkmalschutzgesetz (§ 37 DMSG)
Keine Amtshaftung

« Haftung der Gemeinde flr Rickstau aus Ortskanalisation — Hoheitsverwaltung
« Haftung wegen unrichtiger Auskunft tGber Flachenwidmung

« Mdgliche Haftung fir Baubewilligung trotz Hochwassergefahrdung
(Manuduktionspflicht)
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Fallbeispiele

« Haftung flir Verletzung von Auflageverpflichtungen (z.B. Bebauungsplan)

« Einsturz eines Hauses mit Personenschaden, bei dem Bgm trotz bekannter Gefahr kein
Benltzungsverbot ausgesprochen hat > ev. fahrlassige Kérperverletzung

« Morsches Gelander einer (zu wenig kontrollierten) Briicke auf einem Gemeindeweg bricht
(Personenschaden) > ev. fahrlassige Kérperverletzung

- ,Bergisel-Ungllck®, ,Love Parade-Unglick™ - ev. fahrlassige Gemeingefahrdung

« Genehmigung eines Bauvorhabens in Natura 2000-Gebiet, wodurch geschltzte Lebensraume
zerstort werden - ev. grob fahrlassige Schadigung von Lebensrdumen in geschitzten Gebieten

« Bgm sperrt Hof trotz Verdacht auf Maul- und Klauenseuche nicht gemaB § 20 TSG und es kommt
zur Ausbreitung der Seuche - fahrlassige Gefahrdung des Tier- oder Pflanzenbestandes

- Ubertretung des Pflegegesetzes in einem extern gefiihrten Heim > Strafverfahren gegen
BlUrgermeister nach § 9 VStG
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Offentliche
Auftragsvergabe



Vergaberecht

Grundlegendes

Sanktionen

Vergaberecht

positive Effekte

,best practice”
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Vergaberecht — Kurztubersicht

« Von o6ffentlichen Auftraggebern und Sektorenauftraggebern einzuhalten

- Gemeinde ex lege ein offentlicher Auftraggeber

« Kein hoheitliches Auftreten der 6ffentlichen Auftraggeber ->
Bg\Bl?twirtschaftsverwaltung - Zivilrecht (Unternehmensgesetzbuch -

« je hoher der Auftragswert, desto ,strenger"

« Ausnahmen beachten und prifen (lassen)

« Erwerb, Miete oder Pacht von Grundsticken oder vorhandenen
Gebduden
(nur unter bestimmten Voraussetzungen)

 Kredite und Darlehen

,Konkurrenz belebt das Geschéaft"
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Was ist auszuschreiben?

)

Sachlicher
Anwendungsbereich

N
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Bauauftrage Lieferauftrage Dienstleistungsauftrage
evtl. inkl. Planung; Kauf / Miete von Fahrzeugen, Planerleistungen, IT, Reinigung,
auch ,, mittelbare” Bauauftrage Geraten, usw. Verpflegung usw.

NS

(

NS
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Wesentliche Schwellenwerte

Direktvergabe
« grundsatzlich bis € 100.000,-

« zu beachten: mehrjahrige Vertrage, keine Salami-Taktik usw.

Oberschwellenbereich
« € 5,382 Mio. bei Bauauftragen
« € 215.000,- bei Liefer- und Dienstleistungen

« strengere und umfangreichere Pflichten

immer netto-Betrage

GemNova
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Sanktionen

&

positive
Effekte

GemNova
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Sanktionen

Nachpriifungsverfahren - ggf.
Wiederholung des Verfahrens

Feststellungsantrag
GeldbuBe flr den 6ffentl. AG

Schadenersatzklage vor den
Zivilgerichten

Verweigerung / Riickzahlung
von Forderungen

Ggf. Untreue gemal3 § 153
Strafgesetzbuch (StGB) seitens
handelnder Organe des offentl. AG

Verbandsverantwortlichkeitsgesetz?

politische/gesellschaftliche
Konsequenzen?

Mogliche positive Effekte

Starkung des Wettbewerbs

Kostenkontrolle und
(groBtmagliche) Kostensicherheit

praventive Kostenklarheit

neue nutzbare Informationen,
insbesondere bei Verhandlungen

Férderung von Innovation

Entledigung von Haftung
durch Beauftragung eines
Dritten, zB beim Winterdienst
(Wegehalterhaftung § 1319a
ABGB)
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Eine gute Vorbereitung...

« Insbesondere bei umfangreichen
(Infrastruktur-) Projekten

» Begleitung durch externe Konsulenten
(Planer, GemNova, Anwaltskanzleien usw.)

« Forderungen - grundliche Abklarung
im Vorfeld, Unterstitzung durch Konsulenten

Das
magische
Dreieck

Optionen wie Erweiterung oder Aufstockung

nachhaltige Betrachtung, Lebenszyklus,
Nachbargrundsticke usw

QUALITAT

Bildquelle: Ufertinger, Handbuch Ortliche Bauaufsicht;
Das ,magische Dreieck" des Projektmanagements
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Ein Weg durch das...

keine pauschale Losung fur alles 2 individuelle Beratung sinnvoll; oft ,besserer® Weg existent

7 ,reqgulare" Verfahrensarten . \
5 Sonderverfahren ¥

im OSB verpflichtende elektronische Vergabe

Mehrere Moglichkeiten:

- gewerksweise Vergabe

« Generalunternehmer / Generalunternehmer plus
« Generalibernehmer

« Totalunternehmer

GemNova
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Regionalitat
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Vergaberecht ¢
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Bauauftrag in Hohe von € 8 Mio.

Gewerksweise Vergabe

rechtssichere Zuschlagskriterien far
Starkung der Regionalitat

Kleinstlose, soweit zulassig

GemNova
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Konkrete Beispiele

« Umgehungen (,,Splitting + unzuldssige Losebildung, evident falsche
Auftragswertberechnung)

+ ,Zugeschnittene™ Ausschreibungen mit dem erkennbaren Ziel der
Bevorzugung eines Unternehmens zum Nachteil von (potentiellen) Mitbewerbern

» Untreue - Verurteilung eines Oberblrgermeisters in Deutschland aufgrund
unzulassiger Direktvergabe sowie nicht-marktkonformes Entgelt; allerdings
aus formalen Grinden (Beweiskette) aufgehoben

« Amtstafel als nachtragliche ,Falle™ - Tagesordnung einer Sitzung ohne konkrete
Details wie Verfahrensart etc.; hier Schadenersatz schlagend geworden, (wohl)
nicht aber fir entgangenen Gewinn

GemNova
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Rechtssicherer
Gebaudebetrieb
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Rechtssicherer Gebaudebetrieb

f{,"—n]'-l zur Haftung des Gebaudeeigentumers nach § 1319 ABGB

@ zu allgemeinen Verkehrssicherungs- und Sorgfaltspflichten

/ zu rechtskonformen Anlagenbetrieb und Gebaudebewirtschaftung

LR

Objektsicherheitsprufungen fur Wohn- bzw. Nicht-Wohngebaude durch regelmafiige Prufroutinen im Rahmen von
Sichtkontrollen und zerstérungsfreien Begutachtungen

j zur ONORM B 1300 und 1301

" Versicherungen sind kein Allheilmittel!

22.09.2022 © Bundesimmobiliengesellschaft m.b.H.



Rechtssicherer Gebaudebetrieb
ONORM B 1300 und B 1301 — Objektsicherheitsbegehung
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Rechtssicherer Gebaudebetrieb




Rechtssicherer Gebaudebetrieb
ONORM B 1300 und B 1301 — Objektsicherheitsbegehung ...

... Verstopfungen und Wassereintritte




Rechtssicherer Gebaudebetrieb
ONORM B 1300 und B 1301 — Objektsicherheitsbegehung




Rechtssicherer Gebaudebetrieb

Fr WA . ".‘," Tray
s AU 2 1) .

~




— RAUM FUR
DIE




[]

Danke fur die

Aufmerksamkeit



04
Moglichkeiten der
Risiko- und
Gefahrenminimierung



MaBnahmen der
Risikominimierung

GemNova
Dienstleistungs
GmbH

Flihrung durch
Aufgabeniibertragung

Aufbauorganisation
evaluieren

Systemorientiertes
Management
implementieren

Personalentwicklung

Legal Compliance

Information

Personalauswahl und
-einfihrung

Kritische
Selbsteinschatzung und
Beiziehung externer
Sachverstandiger



FUhrung durch
Aufgabenubertragung

* Rechtsakte im eigenen aber auch im Ubertragenen Wirkungsbereich
werden dem Blrgermeister zugerechnet

» Blrgermeister hat die Organisationsverantwortung

« Mdglichkeit Approbationsbefugnisse zu erteilen > Gewahrleistung seiner
Leitungs-, Aufsichts- und Weisungsbefugnis (Informationsrechte und
—-pflichten) > Blrgermeister haftet fUr rechtliche Verfehlungen der
Mitarbeiter nur bei Organisationsversagen

» Bestellung eines verantwortlichen Beauftragten gemaB § 9 Abs. 2 VStG >
Haftung nur flr culpa in eligendo (Auswahlverschulden)

» Vorlage an den Gemeinderat zur Beschlussfassung bildet eine weitere
Mdéglichkeit

GemNova

Dienstleistungs
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Personalauswahl

Probezeit Multimodale
Diagnostik
Validitat :
Biographischer Leistungstest
Fragebogen
: Assessment
Strukturiertes Center
Interview
ot Personlichkeitstest
Teilstrukturiertes
Interview
Intelligenztest
Doppel- 9
_ interview
- Freies
Dokumenten-  Gesprach
Schulnoten . analyse Graphologie
null = Aufwand —

Bildquelle: Univ.-Prof. Dr. Heinz K. Stahl

GemNova
Dienstleistungs
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Personaleinfuhrung - die
verflixten ersten sechs Monate

Probezeit (D) =
= max. 6 Monate

|

:

Fluktuationsrate

Zugehorigkeit zum Unternehmen




Personaleinfihrung

« ,Onboarding™ — Bedeutung haufig unterschatzt > Anlass flr Frustration,
Demotivation, Fluktuation

« Zwei Teilaufgaben

« Einweisung in den neuen Job

» Soziale Integration
« EinfUhrung durch Personen:

« Vorgesetzte, Kollegen, Sekretarin, Mentoren, Paten
« EinfUhrung durch Tatigkeiten:

» Orientierungsveranstaltungen, Freizeitaktivitaten, AuBer-Haus-Schulungen

GemNova
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Personaleinfihrung

Pate .-

Nutzen Mentor..."_,..

Gesprache

mit Kollegen L ,Bootcamp

. Onboarding-

_ Seminar
Terminierte .. Er('jffntur|1tgs-
Feedback. .- Veranstaltung |
gesprache  Treffen mit SDLCl T
- material
Vorgesetzten Checklisten
Aufwand & __,
Verfugbarkeit

Bildquelle: Univ.-Prof. Dr. Heinz K. Stahl

GemNova
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Personalentwicklung

Fahigkeiten Strukturen
& &
Fertigkeiten Prozesse

Personal-
entwicklung

Organisations
-entwicklung

Team-
entwicklung

Kooperation
&
Autonomie

Bildquelle: Univ.-Prof. Dr. Heinz K. Stahl

GemNova
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Personalentwicklung

 Bedarfsschatzung: Qualitative Personalplanung, Leistungsbewertungen

« Personalentwicklungsplan: Konkrete output-orientierte Ziele, Bereitschaft der
Weiterzubildenden

 Durchfiithrung: Laufbahnplanung, PE on the job (z.B. learning-by-doing, Job
Rotation, Job Enlargement, Job Enrichment), Qualitatszirkel, Verantwortung flr die
standige Weiterqualifizierung, Coaching, Mentoring

« Transfersicherung: Dauerhafte Anwendung des Gelernten am Arbeitsplatz,
Empowerment durch Fihrungskrafte

- Erfolgskontrolle: Bewertet Effektivitat und Effizienz der durchgefihrten
MaBnahmen jenseits bloBer ,Zufriedenheit®

GemNova
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Legal Compliance

« Risiken definieren und bewerten

HOCH

« Schwachstellen identifizieren
und beschreiben — Due
Diligence

« Welche Aufgaben erfordern
Uberwachungstatigkeit

MITTEL

« Welche Aufgaben eignen sich
fir eigenverantwortliche
Erledigung

GERING

EINTRITTSWAHRSCHEINLICHKEIT

GERING MITTEL HOCH

Auswirkungen auf das Projekt
(Zeit, Kosten, Qualitat)

GemNova
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Legal Compliance - Checkliste Audit

» Positives Vorbild der Vorgesetzten und der Geschaftsleitung

« Richtlinien mit praktischen Anweisungen fur die Pravention gegen rechtswidriges
Verhalten und den Umgang damit

« Anlaufstelle oder Plattform fir Whistleblower

« RegelmaBige Information und Training der Angestellten betreffend die Gesetze und
SicherheitsmaBnahmen, die flir den Betrieb vorgeschrieben sind

« Wirksames internes Kontrollsystem aufbauen, das mehrere Methoden kombiniert flr
Pravention als auch flr die Entdeckung von Delikten

« RegelmaBige Buchhaltungsprifungen: Jahresabschlisse auch dann von einem
Abschlussprilfer beurteilen lassen, wenn keine entsprechende gesetzliche
Verpflichtung besteht

« Prifung von Sachverhalten durch die interne bzw. externe Revision im Rahmen von
Routineprifungen oder bei konkreten Verdachtsmomenten

GemNova
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Legal Compliance - Checkliste Audit

« Unterschriftenregelungen, so dass zwei Personen unterschreiben missen und
eine zusatzliche Kontrollinstanz besteht

« Rechnungsstellung und Rechnungsfiihrung nie von einer Person erledigen lassen,
sondern beide Funktionen trennen

« RegelmaBige Analyse gefahrdeter Bereiche
« Technische MaBnahmen flr den Datenschutz
« MaBnahmenkatalog bei kriminellen Handlungen

« Nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses Zugange und Passworter fur die
betreffende Person sofort sperren und Rlickgabe aller Datentrager oder
unwiederbringliche Lodschung von Firmendaten auf Privatgeraten anordnen

GemNova

Dienstleistungs
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Idquelle: https://feigenwinter.com/realistische-selbsteinschaetzung,

Kritische Selbsteinschatzung




Aufbauorganisation

Zentrale Aufgabenfelder

Sicherheit und Kinder, Jugend und

Burgerservice Bauordnung Ordnung Bildung

Freizeit und Sport

Soziales und Bewirtschaftung

Kunst und Kultur Gesundheit offentlicher Flachen

Raumplanung Verkehr und Mobilitat

Umwelt- und Offentliche Finanzen und Leitung und zentrale
Klimaschutz Infrastruktur Vermogensverwaltung Dienste der Verwaltung

GemNova
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Aufbauorganisation

GemNova

Dienstleistungs
GmbH

Biirgermeisterin

i

Amtsleitertin
Bauamt Biirgerservice Finanzverwaltung s DS
einrichtungen
Hochbau Poststells Amiskasse
Tiefoau Standesamt Buchhaltung
Straltenbau Sozialamt Gemeindeversicherungen
Raumordnung Friedhof Grundsteuer
Grundsticksanderungen Schulwesen Mahnwesen
Widmungsbestatigungen Kindergartenwesen KanalWassergebihr
ErschlieRungskosten Kinder/Jugend Betreuung Miillgebiihr
KanalWWasseranschluss Fundamt Voranschlag
Katastrophenschutz Meldeamt Rechnungsabschluss
Lawinenkommission Millsacke Subventionen
Kinderspielplatze Waoehnungsamt Hundesteuem
Millentsorgung ‘eranstaliungsgenshmigung Kommunalsteuer
Umwelischutz Wahlen

Feuerpolizei

Fiarderungen - Zuschisse




Dienstleistungsprodukte

0166 Burger*innen-Anliegen allgemein EW (freillige Aufgab Anliegen herausfinden, Auskunt geben und Hilfestellung leisten X Anzahl bearbeitete Anliegen
direktes Beschwerdemanagement (Beschwerdestimulierung, -annahme, -
bearbeitung und -reaktion)
indirektes Beschwerdemanagement (Beschwerdeauswertung, - Verfahrensdauer in Standardzeit, Anzahl
0167 Beschwerdemanagement EW (freillige Aufgab managementcontrolling, -reporting, -informationsnutzung) X direktes Beschwerdemanagement Beschwerden
’ An-, Ab- und Ummeldungen, Aufenthaltsermittiungen, Wehrerfassung, Offnungszeiten Birgerservice, Anzahl An-, Ab-
0230 Meldewesen uw Strafregisterantrage, Meldebestatigungen X und Ummeldungen
" 1394 Fundwesen ow Fundannahme und -ausgabe, Fundverwahrung und -verwertung x Anzahl Fundsachen
r EheschlieRungen, Beurkundungen, Fihrung Personenstandsbiicher,
0220 Standesamtsangelegenheiten ow Namensanderungen X EheschlieBung Zeitaufwand je Fall Eheschliefung
’ Zeitaufwand je festgestellter
Burgerservice . 0250 Staatsblrgerschaftsangelegenheiten ow Fahrung der Staatsbirgerschaftsevidenz, Ausstellen von Bestatigungen X Staatsangehorigkeit
Einsichtnahme in Wahlerverzeichnis, Vorbereitung und Durchfiihrung,
0240  Wahlen und Volksabstimmungen ow Wahlbehtrden und Wahlleiter, Ergebnisse X Durchfihrung Gemeinderatswahlen Kosten je 1.000 Einwohner*innen
r Einsichtnahme in Wahlerverzeichnis, Eintragungsverfahren in
0245 Volksbegehren und Volksbefragungen ow Stimmlisten, Vorbereitung und Durchfihrung X Kosten je 1.000 Einwohner*innen
r Friedhofsgestaltung und Pflege, Beisetzungen und Exhumierungen,
0817 Friedhofswesen EW (Pflichtaufgabe) Friedhofs- und Graberverwaltung X Beisetzung Anzahl Beisetzungen und Exhumierungen
r Bereitstellen von Gemeindewohnungen, Wohnungsvergabe,
4800 Wohnungsangelegenheiten EW (freillige Aufgab Mietenvorschreibung X Wohnungsvergabe Anzahl der vergebenen Wohnungen
L4
1330 Hundehaltiine ow An-fAbmeldune ¥~

GemNova
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Systemorientiertes
Management
implementieren -
Qualitatsmanagement

Op’nm\erung AUDX

Umemehmen m
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Was ist Qualitat?
Qualitat = Gegenteil von Zufall

Wenn die Burger*innen zufrieden sind

Die Gesamtheit von Merkmalen einer Verwaltungseinheit bezlglich ihrer
Eignung, festgelegte und vorausgesetzte Erfordernisse zu erflllen

GemNova
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Ziele des Qualitatsmanagements

GemNova
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Erflullung der Biirger*innen-Anforderungen

Aufrechterhaltung und standige Verbesserung der
Dienstleistungsqualitat

Kontinuierliche Verbesserung der Qualitat
der Arbeitsablaufe

Praventives Agieren um Fehler zu minimieren

Intern und extern Vertrauen schaffen




Prinzipien

Bilirger*innen- Standige
orientierte Organisation Verbesserung

Flihrungsstarke Systemorientierter
Managementansatz

GemNova
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Was bedeutet 99% Qualitat

200.000+
9




EFQM Modell

Befahiger

Mitarbeiter*innen

|

Politik und
Strategie

FUhrung

Prozesse

Ressourcen und
Partner
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Wichtige Prozesse I

Direktes Beschwerdemanagement Vorbereitung Winterdienst

Genehmigung von Markten Ablauf Winterdienst
EheschlieRung Fortschreibung OROK
Durchfiihrung Gemeinderatswahlen Sonstige Raumordnungsverfahren
Genehmigung von Veranstaltungen Erstellungs- und Anderungsverfahren Flichenwidmungsplan
Beisetzung Erstellungs- und Anderungsverfahren Bebauungsplan
Wohnungsvergabe Arbeiten auf und neben der Stralle
Bauansuchen Rechnungslauf
Bauanzeige Voranschlag Rechnungsabschluss
Kostenverfahren Darlehensaufnahme
Gebihrenverfahren Steuererklarung
Beschwerdeverfahren Abgabeneinhebung
Kollaudierungsverfahren Einhebung von Leistungsentgelten
Feuerbeschau Ankauf von Grundstiicken und Liegenschaften

Essen auf Radern

Verkauf von Grundstiicken und Liegenschaften

GemNova
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Wichtige Prozesse II

Sitzungsmanagement
Bestellprozess

Postlauf

Telefonvermittlung
Onboarding-Prozess
Personalbeschaffung
Personalverrechnung
Gemeindezeitung

Homepage
Wissensmanagement / Intranet

Hochzeitsjubilaen und Geburtstage

Abwicklung Veranstaltung

GemNova
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Information

‘ Intranet Instant Messaging

Prasenzveranstaltung K
7 h

Mitarbeiterzeitschrift
Interne
e Kommunikations-
instrumente % w1
o

Interner Blog |£

[ §
e

Schwarzes Brett

~

. o L

L Videokonferenz
Wiki

Interner Newsletter

Bildquelle: https://www.agentur-jungesherz.de/hr-glossar/crossmediale-werbung-hr-kampagnen-crossmedial-ausrichten/
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Interne Besprechungen

Sensibilisierung Fuhrt zu
fur mogliche vorzeitigem
Gefahrenquellen Austausch

Besprechung von
,heiklen Fallen"™




Dokumentation

Beweis fiir die Einhaltung
der geforderten Sorgfalt
und Nachvollziehbarkeit
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DMS (Dokumentenmanagmentsystem)

Dokumenten-
management-

system .

%2 W

sevdesk.de @

Bildquelle: https://sevdesk.de/blog/dokumentenmanagement/

GemNova

Dienstleistungs Folie 68
GmbH







Gemeinderat
und -vorstand

~

Vertrauenskreis

Tiroler
Amtskollegen Gemeinde-
verband

~ -

Externer
Berater
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Versicherung

Amtshaftpflichtversicherung Organhaftpflichtversicherung Gemeindehaftpflichtversicherung

Verwaltungsberatungs-
rechtsschutz

Spezial-Strafrechtsschutz
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Kommunikation

Woher kommen die Vorwurfe?

Was ist die Motivation?

Transparenz

Rechtliche Schritte prifen
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Kommunikation

« Umgang mit der Presse
« Fragen verlangen
« Sachinhalt erheben

« Infostand Presse?

 Datenschutz?
« Wer ist verantwortlich?

« Text freigeben

/ - Sich selbst vorbereiten

« Coachen lassen

GemNova
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Offene Fragen?




Danke fur die

Aufmerksamkeit




