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Strategische Kommunikation der Gemeinde 

Die Gemeinden bieten eine Vielzahl von Dienst- und Serviceleistungen an. Vieles wurde in den 

letzten Jahren umfangreicher und komplexer. Zeitgleich sind die Anforderungen und 

Erwartungen im Zuge von Digitalisierung und Social Media gestiegen. Der Autor will aufzeigen, 

wie strategische Kommunikation klassisch und digital funktionieren kann und setzt einen 

besonderen Fokus auf Möglichkeiten von Beteiligung der BürgerInnen und Stakeholder in 

Entscheidungsprozessen. Was zum Gelingen dieser Prozesse beitragen und einen dauerhaften 

und nachhaltigen Mehrwert für alle Beteiligten bringen kann, wird mit Ergebnissen einer 

Befragung von Gemeinden und mit Experteninterviews untermauert. Daraus resultieren 

Handlungsempfehlungen für die Praxis. 

 


