Dachverband

Ausgabe

Nr. 51 digital
Dezember 2018

Fachzeitschrift des Fachverbandes der leitenden Gemeindebediensteten Osterreichs
inhalt
Dachverband

Vorwort des Bundesobmannes

LV Niederosterreich

Statistische Meldepflichen
der Gemeinden

LV Tirol

Breitbandausbau auf kommunaler
Ebene, Tiroler Ball 2019 in Wien

LV Salzburg

200 Jahre -
Stille Nacht! Heilige Nacht!

m LV Oberosterreich

Elektronisches Beschwerde-
Anliegenmanagement

n LV Salzburg

Die Vorbereitung zur VRV 2015

(=Kl Bank Austria

Praxistipps fiir den Voranschlag
und Rechnungsabschluss

WEK] LV Oberosterreich

Landesfachtagung 2018

LV Vorarlberg

Landesfachtagung 2018

R Wir wunschen ein
Ein paar Tiops fir den Winter schones Weihnachtsfest
Aon Austria GmbH und einen guten Rutsch
Coberschuz ins Jahr 2019!

Verbindungsbiiro LS

Was tt die EU fir mich? Diese Ausgabe wird | gBank Austria ... sUniCredit
unterstutzt durch:




Herausgeber, Eigentiimer
und Verleger:

FLGO - Fachverband fiir leitende
Gemeindebedienstete Osterreichs,
Dachverband,

9800 Spittal a.d.Drau

homepage:
www.flgo.at

Fir den Inhalt
verantwortlich:

Franz Haugensteiner MSc
Bundesobmann des FLGO

Zweck der Herausgabe:

Fachinformation fiir leitende
Gemeindebedienstete Osterreichs

Erscheinungsrhythmus:

vierteljahrlich
in digitaler Form

Kontaktadresse
des Bundesobmannes

Franz Haugensteiner MSc
Pochlarnerstr. 17-19
3251 Gemeinde Purgstall
an der Erlauf

Tel.: 07489/2711-11

E-Mail:
amtsleitung@purgstall.at
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Liebe Kolleginnen und Kollegen!
Sehr geehrte Damen und Herren!

Ein guter Freund - ein ausgezeich-
neter Techniker - wechselt in diesen
Tagen seinen Job, er wird Mitarbeiter
bei einem groen Automobilzu-
lieferer in Oberosterreich. Beim
letzten Abstimmungsgesprich kam
das Thema auf Heimarbeit, da dies
an bestimmten Tagen fiir diese Arbeit
leicht moglich wiére.

Die Ubereinstimmung war kein
Thema, allerdings ist die Voraus-
setzung eine funktionierende und
stabile Breitbandanbindung. Da
diese nicht vorhanden ist, wird mein
Freund die tdgliche Strecke zur
Arbeit (2x 70 km) und das 2x pro
Woche notwendigerweise in Kauf
nehmen miissen.

In Osterreich werden nur 7,4% der
Haushalte und Unternehmen mit
Glasfaseranschliissen erreicht. Und
nur 1,1% nutzen diese Mdglichkeit
auch!

Johannes Pressl ist Biirgermeister
der Marktgemeinde Ardagger und
Vizeprisident im NO Gemeinde-
bund. Er schrieb vor einigen Tagen:
,Breitband ist fiir viele Gemeinden
eine Frage von Bleiben oder
Gehen*. |, Zuzug oder Wegzug,
Wachsen oder Schrumpfen, Bleiben
oder Gehen ist auch eine Frage
gleicher Rahmenbedingungen
zwischen Stadt und Land. Und die
Frage nach gleichen Rahmenbe-
dingungen entscheidet sich auch
jetzt anhand der Diskussion iiber
die zukunftsfihige Glasfaserinfra-
struktur fiir ganz Osterreich und fiir
Jjedes Haus.*

Liebe Kolleginnen und Kollegen,
es ist wohl unumstritten, dass der
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flichendeckende  Gasfaserausbau
eine existentielle Daseinsvorsorge
fiir viele Gemeinden bzw. fiir Biir-
gerlnnen in unseren Gemeinden sein
wird. Und es ist nicht nur eine Frage
der Gerechtigkeit zwischen Stadt und
Land, es ist auch eine Frage von
(unndtigen) Ressourcenverbrauch
und Gerechtigkeit der arbeitenden
Menschen in unserem Land, vor
allem in den ldndlichen Gemeinden.

Um beim Beispiel meines
Freundes zu bleiben — bei einem
Glasfaseranschluss ist die Win-Win-
Situation klar erkennbar: nicht
notwendiger Ressourcenverbrauch,
enorme Zeitersparnis, Work-Life-
Balance des Arbeitnehmers,
Starkung der Gemeinde und des
landlichen Raumes (mein Freund
errichtet ein Einfamilienhaus) usw..

Was wir nun brauchen ist ein
rascher partnerschaftlicher Schulter-
schluss aller Gebietskorperschaften
und Infrastrukturunternehmen unter
der Leitung der bundespolitischen
Verantwortungstrager.

Und das sollte nicht ein Wunsch an
das Christkind bleiben!

Liebe Kolleginnen und Kollegen,
ich darf auch heuer wieder Danke fiir
die tolle Unterstiitzung fiir den Fach-
verband sagen und freue mich auf ein
gutes Jahr 2019.

Allen AmtsleiterInnen und
Freunden des FLGO wiinsche ich
schone und geruhsame Festtage!

Herzlichst, dein, Ihr
Franz Haugensteiner MSc
Bundesobmann des FLGO



Landesverband Niederosterreich

Statistische Meldepflichten der Gemeinden

laut Bundesvergabegesetz 2018

Bereits im Herbst dieses Jahres er-
reichte alle NO. Gemeinden ein
Schreiben des Amtes der NO.
Landesregierung, wonach neue
statistische Meldeverpflichtungen
auf Grund der §§ 360 BVergG 2018
und 103 BVergGKonz 2018 bestehen
und eingefordert werden.

Berichtspflichten von Vergaben im
Oberschwellenbereich sind hier nicht
das Problem.

Beziiglich der in die Statistik fiir
2018 aufzunehmenden Vergaben im
Unterschwellenbereich wird aber
prazisiert, dass in der Statistik
samtliche  Direktvergaben  und
Kleinstvergaben zu erfassen sind. Es
gibt dabei keine Bagatellgrenzen und
die Meldeverpflichtung gilt fiir alle
Anschaffungen unabhingig von not-
wendigen Gremialbeschliissen.

Nur Vergaben, die vom An-
wendungsbereich des BVergG 2018
ausgenommen sind, bleiben unbe-
riicksichtigt.

Fir die Vergaben im Unter-
schwellenbereich ist eine Schétzung
der Betrige moglich, wobei die

Schatzungsmethode aber angegeben
werden muss.

Die Gemeinden haben demnach
folgende Daten zu liefern:

* Angabe der Auftraggeber

* Zahl der Verfahren im
Oberschwellbereich

 Zahl der Unternehmen, die
Angebote oder Wettbewerbs-
arbeiten abgegeben haben

* Zahl der KMU's, die Angebote
oder Wettbewerbsarbeiten
abgegeben haben

e Zahl der KMU'’s, die den Zu-
schlag erhalten oder Wettbe-
werbsgewinner wurden

* Gesamtwert in Euro aller Auf-
trage und Wettbewerbe im
Unterschwellenbereich

* kurze Erklarung der Schitzungs-
methode, falls eine Schitzung
erfolgt.

Die korrekte Ermittlung der Daten
erfordert einen erheblichen Arbeits-
aufwand fiir die Gemeinden, wobei
es vorerst unklar bleibt, wer diese
Daten braucht bzw. was mit solchen
Daten bewirkt werden soll. Es bleibt
auch zweifelhaft, ob bei Anwendung

Wir wilrden uns freuen,
wWernn Sie unsere rlomepage

Lunter: www.flgo.at

oesucnen!

unterschiedlicher ~ Schétzungsme-
thoden die daraus resultierenden
Werte vergleichbar sind.

Der FLGO wird sich demniichst
um Kontaktaufnahme mit dem Ge-
meindebund und Stddtebund be-
miihen, um Sinn und Zweck dieser
Meldungspflicht zu hinterfragen und
um eine moglichst einheitliche Vor-
gangsweise aller Gemeinden bei der
Berichtserstellung zu erwirken.

Wir sind ndmlich der Ansicht, dass
Sinn und Zweck klargelegt und eine
einheitliche Methode vereinbart
werden sollten, bevor den Ge-
meinden ein derartiger Aufwand in
diesem Zusammenhang zugemutet
wird.

Thr
Dr. Hannes-Mario Fronz
FLGO Landesobmann Niederésterreich

Linzer Str. 99, 3003 Gablitz
fronz@gablitz.gv.at




Landesverband Tirol

Kommune 4.0 - Arbeiten im digitalen Zeitalter

Breitbandausbau auf kommunaler Ebene

E-Government — ein funktionierendes digitales Netz ist Voraussetzung
fur eine effiziente Gemeindeverwaltung

Im Rahmen des Osterreichischen
Gemeindetages
27. September 2018 wurde darge-
stellt, dass wir Breitbandausbau in
unserer digitalen Welt unbedingt be-
ndtigen, um in jeder Hinsicht kon-
kurrenzfdhig bleiben zu konnen.
Insbesondere jlingsten
Biirgerlnnen, die Generation Z - also
ab Jahrgang 2000, wachsen mit
einem neuen digitalen Selbstver-
standnis auf und wollen dies auch in
ihrer Arbeit und Freizeit umsetzen.

in Dornbirn am

unsere

Zukiinftig noch stirker in den
Breitbandausbau zu investieren ist
unabdingbar. Insbesondere, wenn
man die derzeitige Ist-Situation der
digitalen Breitbandlandkarte betra-
chtet. Speziell der ldndliche Bereich,
welcher von einer ,,Landflucht” be-
droht ist, volkswirt-
schaftlichen Uberlegungen intensiv
unterstiitzt werden. Breitbandinternet
ist die Voraussetzung flir Betriebsan-
siedelungen und neue Arbeits-
methoden, wie zB. Homeoffice.

muss aus

Ein funktionierendes digitales Netz
ist ebenso Grundlage fiir eine
effiziente und erfolgreiche Ge-
meindeverwaltung 4.0. Uberall wird
iiber interkommunale Zusammen-
arbeit, Digitalisierung, raschen und
unbiirokratischen Biirgerservice ge-
sprochen. Konkrete Anwendungs-
beispiele aus der digitalen Praxis sind
unter anderem: Email-Verkehr, elek-
tronische Aktenverwaltung, Internet,
elektronische Buchhaltung, Facility
Management Systeme, Portale
der Léander und des Bundes,
Finanz-Online, Anwendungen im
juristischen Bereich wie lexis nexis,
etc.

Um die digitalen Hilfsmittel
globaler nutzen zu kdnnen, brauchen
wir zukiinftig Schnittstellen zu
anderen Behorden wie Bund, Land
und Gerichte sowie kompatible Pro-
gramme, um auf einfachem Weg
effizient zusammenarbeiten zu kon-
nen. Die Zeit der Schreibmaschine,
des stundenlangen Kopierens und der
Ubermittlung von Akten iiber Amts-
boten ist vorbei. Hier sind Taten ge-
fragt - Reden sind Blétter und Taten
Friichte.

Auf Fachverbandsebene arbeiten
wir intensiv mit Stidtirol zusammen,
dort wurde bereits seit ldngerem der
digitale Akt obligatorisch eingefiihrt.
Eine diesbeziigliche gesetzliche Be-
stimmung wére
Nutzung der digitalen Ressourcen
durchaus tliberlegenswert.

im Sinne der

In Folge konnte die iiberall propa-
gierte interkommunale Zusammen-
arbeit auf digitalem Wege wesentlich
erleichtert werden. Bei einem Blick
iiber den Tellerrand hinaus kdnnten
zB. dringliche Bescheide
sonstige kommunale Verwaltungs-
aufgaben im Rund-um-die-Uhr
Modus von Experten erstellt bzw. er-
ledigt werden, unabhéngig der geo-
graphischen Lage ihres Arbeits-
platzes, sofern die digitalen Voraus-
setzungen vorliegen. Wenn auf Ver-
waltungsebene effizient und effektiv
kooperiert wird, kann in Folge Ge-
meindefusionierungen intensiv ent-
gegengewirkt Motto:
Intelligent vernetzt fiir die Zukuntt.

oder

werden.

Auch wenn die Digitalisierung
nicht nur Vorteile hat, bin ich davon
iiberzeugt, dass wir uns der digitalen
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Welt — wenn wir konkurrenzfdhig
und zukunftsorientiert sein wollen —
nicht verschlieen diirfen. Denn der
Amtsschimmel wiehert in den Ge-
meinden Osterreichs schon lange
nicht mehr und die mechanische
Schreibmaschine hat ldangst ausge-
dient.

Es gibt zwischenzeitlich so viele
digitale Hilfsmittel, welche unser
Arbeitsleben — wenn man die
Programme beherrscht — wesentlich
erleichtern  konnen:  Digitaler
Rechnungsworkflow, elektronische
Vergabe, etc. Diese Programme
stehen unter einem gemeinsamen

Kredo: Effizienz, Transparenz,
Vermeidung  von  Doppelglei-
sigkeiten.

Auch wenn wir ein foderalistisches
System in Osterreich haben, muss
das Rad nicht neu erfunden werden.
Den Gemeinden Osterreich sollte ein
einheitliches und funktionierendes
digitales Kommunal-System (Kern-
aufgaben, Geschiftsverteilung, ge-
setzliche Bestimmungen, Arbeitsab-
laufe etc.) zur Verfiigung gestellt
werden. Dies wiirde den Biirger-
meistern und Gemeindeamtsleitern
das kommunale Tagesgeschift
wesentlich erleichtern
und wire auch in
fachlicher Hinsicht
fur alle als sinnvoll zu
erachten.

Mit freundlichen Griifien
Al. Mag. Bernhard Scharmer

MARKTGEMEINDE TELFS
Gemeindeamtsleiter
E-Mail: bernhard.scharmer@telfs.gv.at



Tiroler Ball 2019

am Samstag, den 12. Janner 2019
im Wiener Rathaus

Die Marktgemeinde Telfs freut
sich, gemeinsam mit dem Tiroler-
bund in Wien, am Samstag, den
12. Janner 2019, den traditionellen
Tirolerball im Wiener Rathaus aus-
zurichten. Diese beeindruckende
Location wird von der Marktge-
meinde Telfs nach 1983 und 2001
bereits zum dritten Mal zur Biihne
fir Tiroler Tradition und Lebens-
freude gemacht!

Wir haben bereits viele Highlights
— vom bunten Markttreiben bis zur
chilligen Barlandschaft, von der
traditionellen Polka bis zum coolen
Lounge Sound — und das alles
begleitet und moderiert von Star-
schauspieler Gregor Bloéb.

Im Namen von Bgm. Christian
Harting darf ich Sie herzlich zu
diesem Ball-Highlight in Wien ein-
laden. Es wiirde mich personlich
freuen, eine grofere Tiroler Dele-
gation begriilen zu diirfen. Im Falle
einer Teilnahme bitte ich um kurze
Riickmeldung an meine Person,
zwecks Abstimmung eines eigenen
Treffpunktes des FLGT im Rahmen
des Tiroler Balls.

Mit freundlichen Griiflen

Mag. Bernhard Scharmer
bernhard.scharmer@telfs.gv.at
0676 /83 0382 13

Karten- und Sitzplatzreservierungen

nimmt der Tirolerbund in Wien
unter der Telefonnummer 0664 / 35 51 879 oder unter org@tirolerbund.eu
bis 30.11.2018 gerne entgegen.
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Landesverband Salzburg

Landesausstellung
,,200 Jahre Stille Nacht! Heilige Nacht!“

Die Erfolgsgeschichte des Liedes
und die Lebensumstdnde der beiden
Schopfer Joseph Mohr und Franz
Xaver Gruber erzihlt die Landes-
ausstellung ,,200 Jahre Stille Nacht!
Heilige Nacht!* in Salzburg, Hallein,
Arnsdorf, Oberndorf, Hintersee,
Wagrain und Mariapfarr sowie in
Hochburg-Ach (O0O) und Fiigen
(Tirol).

Stadt Salzburg

Joseph Mohr wurde am 11.12.1792
in drmsten Verhéltnissen in Salzburg
geboren. Die Sonderausstellung im
Salzburg Museum ,,Geschichte.
Botschaft. Gegenwart™ zeigt die Ent-

stehungsgeschichte, sowie die

Lebenswege der Schopfer Joseph
Mohr und Franz Xaver Gruber bis
hin zur Uberlieferung und Ver-
breitung des Liedes und seiner
politischen und kommerziellen
Instrumentalisierung.

Entstehungsort
des Textes-Mariapfarr

Joseph Mohr hat hier den Text
1816 fiir ,Stille Nacht! Heilige
Nacht!* verfasst. Das aus Anlass des
Jubildums neu gestaltete und er-
weiterte Pfarr-, Wallfahrts- und
Stille Nacht Museum zeigt das
Thema , Wallfahrt“ wund den
Zusammenhang zum Lied in ver-
schiedenen Facetten.

Ein Alltag in Armut
in Hintersee

Vom harten und kargen Leben
eines Seelsorgers erzdhlt der
Joseph-Mohr-Gedenkweg. Der junge
Priester zog im Dezember 1827 in
das Dorf mit damals 272 Ein-
wohnern. Er versuchte die Be-
volkerung auf vielfdltige Weise zu
unterstiitzen. Auflerdem nahm er sich
besonders der Schulbildung der
Kinder an.

Letzte Lebensstation-
Wagrain

Von 1837 bis zu seinem Tod am
4. Dezember 1848 kiimmerte sich
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Joseph Mohr um Kirche, Seelsorge,
Armenfiirsorge und Schulwesen. Die
Ausstellung im Pflegerschlossl be-
leuchtet die Worte der Liedstrophen.
Die Sonderschau ,,Uber den Teller-
rand geschaut — kulinarische Stille
Nacht in Europa“ wartet mit den
jeweils typischen Weihnachtsge-
richten auf.

Wo alles begann

In Oberndorf nahm die Geschichte
des beriihmtesten Weihnachtsliedes
der Welt seinen Lauf. Hier haben sich
Joseph Mohr und Franz Xaver
Gruber getroffen. Im Stille-Nacht-
Museum stehen natiirlich die Erst-
auffithrung des Liedes und der
sozialhistorische Kontext, in dem es
entstanden ist, im Mittelpunkt.

Kindheit
in Hochburg

Franz Xaver Gruber wurde am
25. November 1787 in Hochburg-
Ach (00) geboren. Gleich neben der
spatgotischen Pfarrkirche steht heute
das ,,Franz Xaver Gruber Gedich-
tnishaus®, das in die Jugendjahre des
Webersohnes entfithrt. An diese
angeschlossen ist der Friedensweg,
der sich der tiefen Botschaft des
Liedes widmet.

Schullehrer
in Arnsdorf

Im Stille Nacht Museum, im
iltesten Schulhaus Osterreichs, wo
Franz Xaver Gruber von 1807 bis
1829 als Lehrer tdtig war, wird der
Lehreralltag im 19. Jahrhundert
lebendig. Begleitend zur Ausstellung
werden  Vermittlungsprogramme
rund um die Frage ,,Wie war das
damals, Herr Lehrer?* angeboten.

Mohr-Gitarre
in Hallein

Franz Xaver Gruber lebte bis zu
seinem Tod am 7. Juni 1863 mit

seiner Familie in der Salinenstadt als
Chorregent, Organist der Stadtpfarr-
kirche und Stiftungsverwalter. Wie er
hier gelebt hat, zeigt das neu ge-
staltete und umgebaute Stille-Nacht-
Museum-Hallein, mit einigen wert-
vollen Exponaten in seinem ehe-
maligen Wohnhaus.

Die Noten im Rucksack-
Flgen

Anhand von ,,Stille Nacht! Heilige
Nacht!* zeigt das Barockschloss
Fiigen die internationalen Wege
heimischer Musik. Es waren jeden-
falls Tiroler Sangerfamilien — vor-
wiegend aus dem Zillertal — die das

einfache Volkslied ,,Stille Nacht!
Heilige Nacht!* in die USA und bis
St. Petersburg getragen haben.

1hr

SALZBURGER
VERKEHRSVERBUND GmbH
Schallmooser Hauptstrafse 10 |
Haltestelle Hofwirt

Postfach 74 | 5027 Salzburg

t. +43 662 875787 - 460
| +43 662 875787 - 111
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Landesverband Oberosterreich

Elektronisches Beschwerde- und Anliegenmanagement -
welche Moglichkeiten gibt es

Ein gut organisiertes Beschwerde-
management ist nicht nur im privat-
wirtschaftlichen Bereich notwendig.
Verstiarkte Bilirgerorientierung und
eine Verbesserung der Leistungs-
qualitit einer Gemeinde 16sen auch
in der Offentlichen Verwaltung einen
Bedarf aus, Biirger vermehrt mit
einzubeziehen. Ein aktives Be-
schwerdemanagement ist damit ein
Muss in der Gemeinde, denn die
Meldungen der Biirger geben wert-
volle Hinweise, wo es hapert, welche
Probleme im Gemeindegebiet be-
stehen und wo Verbesserungsmal-
nahmen  durchgefithrt  werden
konnten. ,,Jede Beschwerde oder
jedes Anliegen ist ein Geschenk®,
heif3t ein Sprichwort.

Lisa Ogerer, Studentin des Linzer
Fachhochschul-Studienganges
,,Public Management®, schrieb ihre
Bachelorarbeit im Juni 2018 iiber
,Handlungsempfehlungen
plementierung eines elektronischen
Beschwerde- und Riickmeldemana-
gements in der Marktgemeinde
Gunskirchen®. Das 100seitige Werk
zeigt alle elektronischen Mog-
lichkeiten auf, gibt viel {iber die
Praxis in den Gemeinden bekannt
und berichtet liber Zahlen & Fakten.

zur Im-

147 Biirgermeister und Amtsleiter
von oberosterreichischen Gemeinden
gaben dabei via Online-Fragebogen
ihre Sichtweisen und Stellung-
nahmen zum Thema ab. Das sind ein
Drittel aller Gemeinden, woraus
abgeleitet werden kann, dass Be-
schwerdemangement ein wichtiges
Thema ist. Weiters wurden sechs
Experten personlich befragt.

Natiirlich gibt es viele Wege fiir die
Biirgerinnen und Biirger, ihre Be-
schwerden und Anliegen zur Ge-

meinde zu transportieren: Ein Anruf
am Gemeindeamt,
Mail, ein Brief, eine personliche Info
an den Biirgermeister beim Kirch-
gang, ein Gesprich mit dem Ge-
meindemitarbeiter beim abendlichen
Sporttreff oder das strukturierte
Einreichen mit E-Government.

ein einfaches

Die elektronischen Tools bekannt
zu machen und deren Moglichkeiten
aufzuarbeiten, das gelang in dieser
Bachelor-Arbeit sehr gut. Einige der
Aussagen:

- Das Telefon ist der hiufigste Be-
schwerdekanal vor der elektro-
nischen Einbringung per Mail/E-
Tools/Homepage/Social Media, dann
folgt der personliche Kontakt. Brief
und Fax tendieren gegen Null.

- Am Markt gibt es sechs elektro-
nische Tools: Biirgeranliegen-Mana-
gement, Biirgermeldungen.com,
Biirgerradar.at, E-Formulare, Mach
mit und Gem2Go.

-18 % der O6. Gemeinden setzen
derzeit eines dieser Tools ein.

-Die Marktfithrer sind E-For-
mulare und Gem2Go.

-Nur 26 % der Gemeinden wiin-
schen sich derzeit ein E-Beschwerde-
management, wobei die Unwissen-
heit iiber die Moglichkeiten grof3
sind.

-Je grofler eine Gemeinde, desto
mehr widmet sich die Gemeinde-
fiihrung diesem Thema.

- Beschwerdemanagement sollte
zentral bei einem Mitarbeiter zusam-
menlaufen, der die Aufgaben verteilt
und die Erledigung sicherstellt.
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So sieht eine Beschwerde/Anfrage am
Smartphone iiber ,,Gem2Go* aus.

- Elektronische Tools helfen zu-
meist bei einer strukturierten Er-
fassung und geben auch die Mo-
glichkeit von Nachvollziehbarkeit
oder Statistiken. Weiters wird bei
manchen Tools das Mitsenden von
Fotos oder GPS-Daten automatisiert.

Die Arbeit beinhaltet sehr gute
Handlungsempfehlungen fiir die
Einfiilhrung von neuen Prozessen:
Projektmanagement, soziale, finan-
zielle, technische und personalpo-
litische Rahmenbedingungen und als
Abschluss das Statement: ,,Zudem
hat sich bestdtigt, dass die Ein-
filhrung eines derartigen Tools den
direkten Beschwerdemanagement-
prozess erleichtert™. Daher die Em-
pfehlung: die gesamte Arbeit unter



http://www.flgoe-ooe.at/Service/
Diplom- Arbeiten downloaden und
lesen.

Meine Meinung:

Fir moderne Gemeinden ist ein
elektronisches Beschwerdemanage-
ment-Tool eine feine Sache. Es
kostet wenig, zeigt Kompetenz und
ermdglicht Transparenz und bessere
Nachvollziehbarkeit. Natiirlich nur
ergdnzend zum telefonischen oder

Landesverband Salzburg

personlichen Kontakt. Gleichzeitig
ist die FEinfiihrung eines neuen
Beschwerdekanals eine Mdoglichkeit,
den Dbestehenden Prozess
Empfang iiber Bearbeitung einer
Beschwerde bis hin zur Erledigung
und Riickmeldung zu hinterfragen.

vom

Die Vorbereitung zur VRV 2015:

Lungauer Gemeinden meistern erste grol3e Hirde der Vermogenserstbewertung
mit Tool der ARGE kommunales Vermégensmanagement in Zusammenarbeit mit

der Firma Kufgem.

Eine Gruppe von Lungauer Ge-
meinden hat sich 2017 entschieden,
auch den ,,Salzburger Weg* der Vor-
bereitung zur VRV 2015 mitzugehen.
Gerade in kleineren Gemeindeein-
heiten sind zeitliche Kapazititen fiir
zusétzliche Aufgabenstellungen oft
sehr knapp. Deshalb waren die teil-
nehmenden Gemeinden im Lungau
sehr froh, einfache Werkzeuge zur
Vermdgensersterfassung zu erhalten.
Durch die diversen Workshops, die
vom Leiter der Finanzverwaltung
der Marktgemeinde Tamsweg Mag.
Bernhard  Schilcher organisiert
wurden, entstand zudem ein reger

Austausch  von  Informationen
zwischen den Gemeinden. ,,Sehr
positiv ist einfach, dass mit diesem
ARGE Tool in Verbindung mit dem
K5 EB Tool der Fa. Kufgem ein
salzburgweites, fundiertes Wissens-
netzwerk von Praktikern fiir Pra-
ktikern entstanden ist. Jeder profi-
tiert davon und speziell im Lungau
wollen wir, dass wir uns weiter im
Finanzleiter Bereich dazu treffen und
uns mit anderen Kolleglnnen aus-
tauschen.* Gibt sich Mag. Schilcher
von diesem Projekt liberzeugt.

Mag. (FH) Reinhard Haider
Amtsleiter der Marktgemeinde
A-4550 Kremsmiinster,

E-Government-Beauftragter
des O0. Gemeindebundes

., Quelle: O0. Gemeindezeitung
des OO. Gemeindebundes

Mag. Bernhard Schilcher und Martin Giebl, MBA
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Bank Austria KommunalForum 2018

Praxistipps fur den neuen
Voranschlag und Rechnungsabschluss

Um das neue Haushaltsrecht, welches ab Janner 2020 gilt, ging es auch beim Bank Austria KommunalForum
2018, das im November in Neudorfl und Innsbruck stattfand. Prasentiert wurden neben wirtschaftlichen
Prognosen auch die neuesten Praxisplaner des KDZ - Zentrum fir Verwaltungsforschung, die mit
Unterstitzung der Bank Austria entwickelt wurden. Sie stehen den Gemeinden neben den mal3geschnei-
derten Serviceleistungen der Bank Austria ab sofort zur Verfigung.

Im traditionellen Auftaktreferat
des KommunalForums zum Thema
Wirtschaftsausblick 2019 zeigte sich
Stefan Bruckbauer, Chefokonom bei
der Bank Austria, zuversichtlich:
»Wenngleich sich die Auslandskon-
Junktur bereits abkiihlt und durch die
internationale Politik gewisse Un-
sicherheitsfaktoren dazugekommen
sind, ist die Konjunkturstimmung in
Osterreich anhaltend positiv. Die
Unternehmen investieren und die
Gewinne steigen leicht. Insgesamt
rechnen wir fiir 2019 mit einem BIP-
Wachstum von rund zwei Prozent.

Transparent kommunizieren,
fundiert entscheiden

Peter Biwald, Geschiftsfiihrer des
KDZ, informierte tiber fiinf Jahre
,,Offener Haushalt* und die geplante
Weiterentwicklung der Plattform
www.offenerhaushalt.at durch die
Integration der Ergebnis- und Ver-
mogensrechnung. Clemens HodI,
wissenschaftlicher Mitarbeiter des
KDZ, zeigte die neuen Tools, die das
KDZ zur Einfiihrung des neuen
Haushaltsrechts ab 2020 entwickelt
hat. Die beiden Experten présen-
tierten die Vorlage fiir
Managementbericht, der die zen-
tralen Ergebnisse von Voranschlag
und Rechnungsabschluss kompakt
und iibersichtlich auf nur sieben
Seiten darstellt. Biwald: ,,/n dieser
Kurzform ist der Managementbericht
ein praktisches Informations- und

einen

Kommunikationstool —  sowohl

gegeniiber dem Gemeinderat als

auch gegeniiber den Biirgerinnen
und Biirgern.*

Zusitzlich zum
Managementbe-
richt konnen die
Gemeinden  ein
weiteres, ebenfalls
speziell entwick-
eltes Tool niitzen.
Es unterstiitzt sie

. . . ,,Wolfgang Figl,
bei der Uberleltung Leiter des Bereichs
ihrer aktuellen Public Sector

Haushaltsdaten in den neuen Vor-
anschlag und Rechnungsabschluss.
Figl: ,,Das erspart zeitaufwindiges
Ubertragen Umrechnen.*
Samtliche Tools zur Vermogens-
bewertung, zum ersten Voranschlag
und zum Managementbericht inklu-
sive erkldrender Leitfdden wund
Checklisten sind auf der Plattform
www.praxisplaner.at kostenlos zu-
géinglich.

und
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Neuer KDZ-Quicktest

Weiters wurde beim Kommunal-
Forum die Neufassung des beliebten
KDZ-Quicktests vorgestellt. Er dient
der nachhaltigen Steuerung der
Gemeindefinanzen und wurde an die
Bestimmungen der Voranschlags-
und Rechnungsabschlussverordnung
(VRV) 2015 und die Anforderungen
des Drei-Komponenten-Haushalts
angepasst. Ab 2020 wird der KDZ-
Quicktest Neu auch auf www.offen-
erhaushalt.at integriert.

’B Bank AUStria Mermber of Q UniC[edit
gecccccccccccccscccscccscccscccsccscccns .

Weitere Informationen
erhalten Sie bei lhrer
Gemeindebetreuerin bzw.
Ihrem Gemeindebetreuer,
auf
publicsector.bankaustria.at,
oder unter
Tel. +43(0)5 05 05-41691

M .
.
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Landesverband Oberosterreich

Landesfachtagung des FLGOO

im Power Tower Linz

Es konnten 180 Amtsleiter und Amtsleiterinnen und Ehrengaste begruf3t werden

Kiirzlich fand im Power Tower der
EnergieAG in Linz die 16. Landes-
fachtagung des Fachverbandes der
leitenden
Oberdsterreichs statt. Im Laufe des
Nachmittags wurden viele spannende
Vortrage gehalten und Diskussionen
gefiihrt, die Moderation {ibernahm
Klaus Obereder vom Landesstudio
Oberosterreich.

Gemeindebediensteten

Bundesrat Dr. Michael Raml (FPO)
in Vertretung von LR Elmar
Podgorschek

Gemeindeaufsicht

Die wichtigste Anderung fiir
Gemeinden ist die Organisations-
struktur, nach welcher nun jede
Gemeinde alle zehn Jahre gepriift
wird. Griinde hierfiir sind die Ver-
besserung der Transparenz und
mogliche Einsparungen. Zudem soll
fir Vergehen eine Bagatellgrenze
eingefithrt werden, um nicht jedes

Mal mit Kanonen auf Spatzen
schieflen zu miissen.

Mag. Roman Reich, LL.M.
(Oberstaatsanwalt)

Zentrale Staatsanwaltschaft
zur Verfolgung von
Wirtschaftsstrafsachen

und Korruption (WKStA)

Mag. Reich sprach {iber die
Gefahren, die das Amtsleiterdasein
mit sich bringt. Eines mutete so selt-
sam wie logisch an: Je weniger der
Beamte weil}, desto geringer ist die
Gefahr der Strafe, was eine Um-
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kehrung des alten Spruches mit sich
bringt: ,,Unwissenheit schiitzt vor
Strafe nicht®.

Dr. Johannes Birklbauer
Gemeinden im Licht des
Strafrechts — Die Anzeige-
pflicht von Gemeindebe-
diensteten bei Verdacht
auf Straftat

Ergidnzt wurde der Vortrag von
Roman Reich von Dr. Johannes
Birklbauer, der iiber die Anzeige-
pflicht im o&ffentlichen Bereich
sprach. So ist also die Anzeigepflicht
nicht mehr fiir jeden Beamten giiltig,
hingegen gilt sie fiir die Behorden
bzw. die offentlichen Dienststellen.
Dabei ist eine Beschrinkung auf den
gesetzméfigen Bereich gegeben, die
jedoch nur im Bereich des ho-
heitlichen Handelns gegeben ist. Die
Weiterleitung von Informationen
kann jedoch eine individuelle dienst-
rechtliche Vorschrift sein.



Martin Lehner, Reinhard Haider
Aktuelles vom FLGO

Auch aktuelle Themen wurden von
Martin Lehner und Reinhard Haider
prasentiert. Dazu gehorten unter
anderem die Zusammenlegung der
18 Abgaben fiir Wasser- und Kanal-
gebiihren, die erweiterte Rechts-
schutzversicherung, der Wunsch
nach einer zeitgemidBeren Aus-
bildung und die iiberarbeitete Web-
site des FLGO (www.flgoe-ooe.at).

Talkrunde mit den Sponsoren

Nach der Pause wurde eine Talk-
runde mit einigen Sponsoren des
FLGOO eingeleitet, in welcher
von aktuellen und kommenden
Leistungen berichtet wurde. An-
wesend waren Vertreter der Gemdat,
von Swietelsky Faber, von der
Oberosterreichischen Versicherung
und von der EnergieAG.

Ing. Dr.

Manfred Litzlbauer, MBA MAS
Engergie AG
Gemeindeverwaltung
Gegenwart und Zukuntft ...
Netzintelligenz und
Breitbandausbau OO

Ing. Dr. Manfred Litzlbauer sprach
von der Netzintelligenz, die in seinen
Augen in eine innere und eine duflere
Sicht aufgesplittet werden kann. Die
duBere Sicht umfasst die GBit-
Zukunft, die Férderungen BBA2020,
den Ausbau des Netzes, das kom-
mende Advanced TV und die Ver-
waltung. Dagegen sind in der inneren
Sicht der Populismus, die Strukturen,
die Netzwerke, die Macht und der
sogenannte Pokemon-Effekt, der die
Dynamik des Netzwerks verdeut-
licht, enthalten sind. Er stellte ab-
schlieBend noch deutlich heraus, dass
Netzwerke eine grofle Bedeutung im
Hinblick auf den Wissenserwerb
haben.

Andreas Gnesda

Neue Arbeitswelten —
Spuren in die Zukunft legen:
Next world for working

Zu Beginn umriss Andreas Gnesda
einen durchschnittlichen Arbeitstag
in Osterreich: Der Arbeitstag dauert
durchschnittlich von 07:40 bis 16:29,
60% der Arbeiter und Angestellten
reisen mit dem Auto an, wohingegen
nur 30% die offentlichen Verkehrs-
mittel benutzen. Besonders weg-
weisend ist, dass sich mehr als 30%
tiglich auf den kommenden Arbeits-
tag freuen.

Andreas Gnesda sieht fiir die nich-
sten Jahre unter anderem vier Trends,
ndmlich Digitalisierung, Demokrati-
sierung, Differenzierung und Dezen-

tralisierung. Ein weiterer spannender
Punkt war die integrale Arbeitswelt,
welche aus vier Bereichen besteht,
ndmlich der Immobilie bzw. deren
Architektur, der
kultur, dem individuellen Verhalten
und den personlichen Werten.

Unternehmens-

In der kiinftigen Arbeitswelt wird
zwar die Digitalisierung eine grofle
Rolle spielen, aber noch wichtiger
wird der Umgang miteinander und
die gegenseitige Wertschétzung sein.

Thr
AL Martin Lehner
FLGO LOB 00O

lehner@allerheiligen.ooe.gv.at

KOMMUNALES MANAGEMENT - digital | 13



Landesverband Vorarlberg

Landesfachtagung

der Leitenden Gemeindebediensteten Vorarlbergs

Im Rahmen eines Landtagsbe-
suches wurde am 14.11.2018 die
14. Fachtagung der Leitenden Ge-
meindebediensteten Vorarlbergs ab-
gehalten. Der Einladung von Landes-
obmann Gemeindesekretdr Helmut
Burger sind rund 45 Amtsleiterinnen
und Amtsleiter aus allen Teilen des
Landes gefolgt.

Auf den Landtagsbesuch folgte
eine interessante Gesprachsrunde mit
Landtagsprasident Mag. Harald
Sonderegger. Die Anderungen zum
Vorarlberger Gemeinderecht sowie
zum Grundverkehrs- und Raum-
planungsgesetz, die in wenigen
Wochen und Monaten in Kraft treten,
wurden erortert. Eine Vielzahl an
Neuerungen kommen auf die Vor-
arlberger Gemeinden zu, die es zu
bewiltigen gilt. Hierliber referierte
im Montfortsaal anschliefend auch
der Geschiftsfiihrer des Vorarlberger
Gemeindeverbandes, Dr. Otmar
Miiller.

Landesobmann Helmut Burger

TagungsteilnehmerInnen

Gemeindeamtsleiternnen mit Landtagsprasident Mag. Harald Sonderegger

Uber den angedachten Strategie-
prozess des Landesverbandes zu den
Zukunftsperspektiven des FLGV
informierten Martin Duelli und Mag.
Natalie Wojtech vom Amt der Stadt
Feldkirch, die diesen Prozess fach-

lich begleiten.

Als Giste waren u.a. an der Tagung
der Landesvorsitzende der Daseins-

Landesobmann Helmut Burger mit
Landtagsprasident Mag. Harald Sonderegger

Montfortsaal-Tagungsforum
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gewerkschaft younion (Gewerk-
schaft der Gemeindebediensteten)
Wolfgang Stoppel und sein Stell-
vertreter Thomas Kelterer.

Diese sehr gelungene Veran-
staltung des FLGO Vorarlberg wurde
mit einem Besuch im Vorarlberg
Museum mit anschlieBendem Abend-
essen abgerundet.

Mit freundlichen Griifen
GSekr. Helmut Burger
FLGV Landesobmann

Eintreffen der TagungsteilnehmerInnen



Die Sichtverhéltnisse und der Fahrbahnzustand im Herbst erfordern von allen Verkehrsteilnehmern erhohte Vorsicht.
Kleiden Sie sich bitte mit reflektierenden Materialien, dass erhoht die Verkehrssicherheit und schiitzt Thre Gesundheit.

Ein langer, heiler Sommer ist zu
Ende. Doch wie das Amen im Gebet
folgt dem Sommer ein Herbst, wel-
cher in einen oft langen und kalten
Winter iibergeht. Und nun geht es
schnell; wir merken, wie die
Dunkelheit den Tag verdrangt, Nebel
und feuchtes Wetter (Nieselregen)
und bald auch Schnee hinzukommt.

Um sicher durch diese Jahreszeit
zu kommen sollte man u.a. auch wie
folgt beachten:

1. Mit Licht Autofahren nicht
vergessen.

2. Rutschgefahr: Laub auf den
Straflen, hdufige Nisse, erste
eisige Stellen auf der Fahrbahn,
spéter dann Schneematsch und
Rollsplitt machen unsere
Mobilitét zusitzlich unsicherer.

3. Mit Inkraftreten der situativen
Winterreifenpflicht am 1.11.
muss man vom Gesetz her zwar

Informatives / Sicherheit

Ein paar Tipps fur den Winter

noch nicht sofort auf Winter-
reifen umgeriistet haben, aber es
ist ratsam, das zu tun. ,,Situativ*
heift ja bekanntlich, dass sich ab
dem 1.11. strafbar macht, wer
bei winterlichen Verhéltnissen
noch mit Sommerreifen unter-
wegs ist. AuBlerdem ist es un-
sicher und gefahrlich.

. Es sollte auch jeder Verkehrs-

teilnehmer - auch Zweiradfahrer,
ob motorisiert oder per Muskel-
kraft angetrieben - wihrend der
nachsten Monate erhohte Vor-
sicht walten lassen, um das
kommende Friihjahr unfallfrei
zu erreichen.

. Sicherheitsabstand: In dieser

Jahreszeit ist es besonders
wichtig den richtigen Sicher-
heitsabstand einzuhalten um ein
rutschendes Fahrzeug abfangen
bzw. einem zu spét erkannten
Hindernis noch zeitgerecht aus-
weichen zu konnen.

6. Sehen und gesehen werden: Bei

den aktuellen Lichtverhiltnissen
ist es besonders wichtig, sich
selbst so gut wie mdglich sicht-
bar zu machen. Egal ob Ful3-
génger, Radfahrer oder Auto-
lenker - jeder kann schon mit
ganz einfachen Mallnahmen
einen Beitrag fiir mehr Sicht-
barkeit im StraBenverkehr
leisten (z.B. reflektierende Ma-
terialien auf (Schul-)Taschen,
Jacken, Schuhen oder leuchten-
de Stirn- und Armbénder, usw.).

Kommen Sie gut und gesund
durch den Winter!

Erwin Fuchsberger/.

Mag.

oto/Logo

Fc

Thr/Euer

Mag. Erwin Fuchsberger
Amtsleiter und FLGO LOB Shg
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Cyberschutz

als neue Herausforderung fur Gemeinden

Cyberangriffe auf Unternechmen
und oOffentliche Einrichtungen wer-
den hiaufiger, die Titer sind raf-
finierter und geféhrlicher als je zu-
vor. Die Zahl der Cybercrime-An-
zeigen in Osterreich — vom Cyber-
crime Competence Center (C4) des
(BK) wver-
zeichnet — steigt seit 2014 kontinu-
ierlich an. 2017 wurden der Polizei
16.804 Anzeigen gemeldet (Zu-
nahme von 28,2 %). Die Zahl der
Tatbestinde von Cybercrime im
engeren Sinne ist Osterreichweit von
2.630 im Jahr 2016 auf 3.546 im Jahr
2017 — und damit um 34,8 %
angestiegen.

Bundeskriminalamtes

(*Quelle Cybercrime Bericht 2017 des

Bundeskriminalamtes)

Im Gespraich mit Mag. Mario
Gnesda, Versicherungsexperte und
Kundenbetreuer bei Aon Austria
GmbH am Standort Amstetten:

Gibt es Cybercrime
Bedrohungen auch
fur Gemeinden?

Gerade Gemeinden verwalten viele
personenbezogene Daten, die selbst-
verstindlich auch Cyber-Attacken
ausgesetzt sind. Das Thema Bitcoin-
Erpressung beispielsweise ist in
Gemeinden lédngst angekommen.
Dariiber hinaus hat die mit 25.5.2018
in Kraft getretene Datenschutz-
Grundverordnung zu einer betrdch-
tlichen Verschiarfung der daten-
schutzrechtlichen Haftungsbe-
stimmungen gefithrt, was natirlich

Typische Risikoszenarien durch Cyber Angriffe

Datendiebstahl

auch ein zusitzliches Haftungs-
potential fiir Gemeinden bedeutet.

Worauf sollten Ge-
meinden besonders
achten?

Jede Gemeinde muss heute einen
Datenschutzbeauftragten haben. Ins-
besondere
schutzverletzung personenbezogener
Daten innerhalb von 72 Stunden
verpflichtend eine Meldung an die
Datenschutzbehorde durchzufiihren.
Abgeleitet aus den gesetzlichen Vor-
schriften ergeben sich auch weit-
reichende Informationspflichten den
Biirgern gegeniiber, deren Daten
erfasst sind. Alleine diese Infor-
mationspflicht ist im Fall einer
Datenschutzverletzung mit  er-

ist bei einer Daten-

Uber einen externen Angriff verschaffen sich Hacker einen illegalen Zugriff auf das Computersystem.
Es kommt zu einem Diebstahl sensibler Daten von Gemeindeburgern oder vertraulicher Dokumente.

Cyber Erpressung

Aktuell gibt es eine Welle von Angriffen mit sogenannten ,Kryptotrojanern®, eine spezielle Schad-
Software, die Uber E-Mail-Anhange Dateien verschlusselt und nur gegen Bezahlung von Lésegeld —
meist in der Digitalwahrung Bitcoin — wieder freigibt.

Denial-of-Service Attacke (DoS)

Rechner werden so lange mit Anfragen bombardiert, bis sie unter der Last blockieren und zusammen-
brechen, wodurch ein beachtlicher Betriebsunterbrechungsschaden entstehen kann.

Ausspahen von mobilen Endgeraten
Uber unzureichende Verschliisselung von Notebooks oder Smartphones kdnnen Daten leicht ausge-
spaht oder gestohlen werden. Sensible personliche Daten von Gemeindeblrgern und/oder Kunden-

daten werden verkauft oder es kommt bei Datenverlust zur Erpressung.

Social Engineering

Uber ,Phishing“-Methoden werden Mitarbeiter tiber vorgeblich seriése E-Mail-Absender dazu verleitet,

verseuchte Links anzuklicken.
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heblichen Kosten verbunden. Da-
riiber hinaus bedarf es auch Sofort-
malnahmen, sowohl fiir die interne
Krisenbewiltigung, als auch zur
Heranziehung forensischer IT-
Spezialisten, um die Ursache fiir das
Datenleck mdglichst rasch und
liickenlos ausfindig zu machen.

Welche Kosten kann
eine Cyber-Attacke
verursachen?

Abgesehen von internen Auf-
winden und Kosten fir IT-
Spezialisten bedarf es unter Um-
stinden auch rechtlicher Unter-
stiitzung gegeniiber der Datenschutz-
behorde. In vielen Fillen wird ein
Anwalt notwendig sein, um etwaige
Schadenersatzanspriiche bewéltigen
zu konnen. Nicht zu unterschétzen ist
auch die Krisen-PR, fiir die es ratsam
ist, erfahrene Kommunikations-
experten heranzuziehen. In weiterer
Folge kann ein Cyber-Delikt auch
strafrechtliche Risiken nach sich
ziehen. Fiir den/die Biirgermeister/in
und die verantwortlichen Bedien-
steten bestehen somit Haftungs-

Uber Aon

risiken — Stichwort Organisationsver-
schulden und mdgliche zivilrecht-
liche Schadenersatzforderungen. Bei
diesen Schadenersatzforderungen
wird es sich in der Praxis haufig um
immaterielle Schiden handeln, fiir
die in den gingigen Gemeindehaft-
pflichtversicherungskonzepten in der
Regel keine Deckung gegeben ist. Es
ist daher notwendig diese neuen
Risiken der Cybercrime Bedroh-
ungen separat abzusichern.

Wie konnen Sie
Gemeinden hier unter-
stutzen und beraten?

Aktuell konzipieren wir in Ko-
operation mit der HYPO NOE
Versicherungsservice GmbH eine
spezielle Cyber-Versicherungsldsung
fir Gemeinden, die wir dann mit
Unterstiitzung einer Testgemeinde
launchen und weiterentwickeln
werden. Bei der Bundesfachtagung
des FLGO haben wir dieses Thema
erstmals prisentiert und werden in
der ndchsten Ausgabe iiber die
konkrete Losung im Detail berichten
konnen.

Ein ganz wichtiger Punkt ist uns
beispielsweise auch die Absicherung
samtlicher Gemeindemitarbeiter —
Stichwort Social Engineering. Denn
rechtlich ist im Schadensfall auch ein
Regress des Arbeitsgebers gegeniiber
dem sorgfaltswidrig agierenden Mit-
arbeiter moglich. Da aber im
Rahmen einer Cyber-Versicherung
auch die Mitarbeiter mitversichert
sind, ist auch dieses Haftungsrisiko
bestmoglich abgesichert.

Mag. Mario Gnesda, LL.M. |
Prokurist

Aon Austria |

Abteilung dffentlich-rechtliche Kunden
Aon Austria GmbH
Kaspar-Brunner-Strafie 4 | 3300
Amstetten | Austria

t +43 57800 - 530 | m +43 664 85 86
874 | f+43 5 7800 - 5050

mario.gnesda@aon-austria.at | aon-austria.at

Aon ist ein fUhrendes globales Dienstleistungsunternehmen, das eine breite Palette von Risiko-,
Altersvorsorge- und Gesundheitslosungen anbietet. Umfangreiches Wissen Uber Risiken, Chancen und
Potenziale ist die Grundlage unserer Arbeit. Unser Anspruch ist es, Zukunft gemeinsam zu verstehen.
Daflr engagieren sich in 120 Landern 50.000 qualifizierte Mitarbeiter — davon rund 400 an 9 Standorten
in Osterreich. Internationales Know-how, in Verbindung mit lokaler Verankerung, bringt den entschei-

denden Mehrwert fir Kunden.

Weiterfuhrende Informationen unter:

www.aon-austria.at
www.aon.com
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Was tut die EU fur mich?

Neues Burgerportal des Europaischen Parlaments bietet fundierte und kurz
gefasste Informationen zur EU-Politik mit zahlreichen konkreten Beispielen.

,»Was tut die EU fiir mich?* - Unter
diesem Motto hat das Europdische
Parlament kiirzlich ein EU-weites
Portal in allen EU-Amtssprachen
lanciert, mit dessen Hilfe sich
Biirgerinnen und Biirger unkom-
pliziert iiber EU-Themen infor-
mieren konnen. Was tut Europa fiir
Ihre Region, Thren Beruf oder Ihre
Freizeitaktivitdt? Diese Frage steht
im Zentrum des Portals.

Die interaktive, mehrsprachige
Online-Website ,,Das tut die EU fiir
mich®“, die vom wissenschaftlichen
Dienst des Europdischen Parlaments
zusammengestellt wurde, enthilt
eine Vielzahl leicht lesbarer Kurzdar-
stellungen mit Beispielen von EU-
Initiativen, die das Leben der
Menschen in der EU positiv ge-
stalten.

Wer sich eingehender informieren
will, kann auf liangere Artikel iiber
unterschiedliche Felder der EU-
Politik zugreifen. In der Rubrik ,,Im
Fokus* werden Hintergrundbriefings
zu den Themen Umweltschutz,
Kultur, Energie, Wirtschaft und
Menschenrechte (derzeit nur auf
Englisch verfiigbar) ergéinzt. Weitere
Themen - darunter Migration,
Terrorismusbekdmpfung, Digitaler
Wandel, Jugend — sollen folgen.

Die kurz gefassten Briefings legen
einen besonderen Schwerpunkt auf
die o6ffentliche Meinung und auf die
Anliegen und Erwartungen von
Biirgerinnen und Biirgern an die EU.
Die kurzgefassten Informationen
bieten einen guten Startpunkt fiir das
Erkunden des Wirkens der EU in
Europa.

Weiterfiihrende Informationen:

https.//www.what-europe-does-forme.eu/de/portal

Ihre
Mag.a Michaela Petz-Michez,
M.E.S. MBA

Leiterin Verbindungsbiiro des
Landes Salzburg zur EU

& Fachabteilungsleiterin a.i.
Landes-Europabiiro

Rue F. Pelletier, 107, B-1030 Briissel

T +32 27430760, F. +32 2 7430761
E. michaela.petz@salzburg.gv.at
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